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Carta REOE-4399/2026
Porto Alegre, 20 de agosto de 2026.

Ao
Poder Legislativo Municipal de Encantado,
Rua Miguel Luiz Pretto, n2 535,

Encantado/RS — CEP: 95960-000.

A/C: Sr. Daniel Angelo Passaia — Vereador.

Assunto: Resposta ao Pedido de Providéncias n2 038/2026.
Prezado Vereador:

Ao sauda-lo, servimo-nos da presente para, em resposta ao pedido de
providéncias, que tem por escopo solicitar a correcdo e o conserto dos buracos abertos na rua
Sdo José, proximo ao CEOP e ao bar do Jair, no bairro Sdo José, que foram abertos para consertos
da rede de agua, prestar as informacdes que seguem, sem prejuizo de outras adicionais, caso
necessario.

Preliminarmente, a Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, por
intermédio do presente expediente, reitera seu compromisso institucional com esta llma. Casa
Legislativa, reconhecendo a legitimidade e a relevancia das demandas encaminhadas por esse
Poder, enquanto expressdo dos interesses e das necessidades da coletividade por ele
representada. Outrossim, reafirma seu compromisso permanente com o aprimoramento
continuo dos servicos publicos de saneamento prestados a populacdo do Municipio de
Encantado/RS, pautando sua atuagdo pelos principios da eficiéncia, da transparéncia e da busca
pela melhoria da qualidade dos servicos disponibilizados aos usuarios.

Em atencdo a solicitacdo realizada, vem a Companhia informar que, foram
realizados reparos na rede de distribuicdo de dgua no local. Durante a intervencdo, também foi
efetuado trabalho de escuta para identificacdo de possiveis perdas na rede, sendo localizados e
corrigidos pequenos vazamentos ndo visiveis, contribuindo para a melhoria da eficiéncia
operacional do sistema de abastecimento.

Apds a conclusdo dos reparos hidrdulicos, foram realizados os servicos de
recomposicdao do pavimento, com o objetivo de assegurar a adequada recuperacdo da area,
restabelecendo-se, assim, as condicBes originais do local e promovendo a solucdo definitiva da
situacdo noticiada.

Para fins de registro e transparéncia das providéncias adotadas, apresentam-se,
no corpo do presente expediente, registros fotograficos dos servicos realizados na referida data.
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Registra-se, ainda, que as intervencles executadas observaram os padrdes
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técnicos aplicdveis, as normas vigentes e os protocolos operacionais internos da Companhia,

visando a adequada recomposicdo do pavimento e a mitigacdo de eventuais transtornos a
coletividade.

Prestados os esclarecimentos supra, colocamo-nos a inteira disposicao de Vossa
Exceléncia para prestar esclarecimentos complementares, se assim entender necessario.

Por fim, ressalta que as demandas encaminhadas a CORSAN estdo sendo
concentradas através do e-mail: controladoria.supej@corsan.com.br, razdo pela qual solicitamos
que, em comunicac¢des futuras, eventuais documentos, requisicées e pedidos de informacao
sejam encaminhados ao aludido endereco.

Atenciosamente, Assinado

digitalmente por
GIOVANA BORGES
COSTAem
2026.08.20 14:02:54

Giovana Borges Costa
OAB/RS 128.157
Analista Juridico Sr. - Diretoria Central
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